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1)  AMAC

Bu politikanin amaci; Fiba Grubu calisanlarinin eylem ve kararlarinda yol gésteren ve uymakla
yukumlG olduklari etik ilkeleri agiklamaktir.

2)  KAPSAM

Fiba Grubu; Fiba Holding A.S., Fina Holding A.S. ve istiraklerinin tamamini ifade etmektedir. Fiba
Grubu’ndaki tum calisanlar bu politikkanin kapsamindadir.

3) TEMEL ILKELER
Fiba Grubu’nun temel etik ilkelerine asagida yer verilmistir:

Insan haklarina saygi duymak
Basta egitim olmak Gzere sosyal kalkinma alanlarina yapilan yatirimlar ile yeni nesillere
aha guzel bir gelecek saglamak
. Calismalarinda ¢evrenin korunmasina énem vermek
. Cikar catismalarindan uzak durmak
. Ulusal ve uluslararasi hukuka uymak

Calisan sagligi ve is guvenligi ile ilgili gereken tedbiri almak
g. Uluslararasi yatirimlari olan bir Grup olarak cesitliligi Gnemsemek ve irk, cinsiyet, din,
mezhep, medeni hal, cinsel kimlik, cinsel yénelim, politik gérus, etnik kimlik, saglik durumu,
ekonomik durum, fiziksel engellilik ya da yas gibi etkenlere dayali ayrimciliga karsi olmak
h. Ise alim, is iliskisi sureci, tcretlendirme, egitime katilim, terfi, ise son verme, emeklilik ve tum
iIsttihdam kosullarinda toplumsal cinsiyet esitligini gézetmek ve herkese esit haklar sunmak
. Seffaf bir mali sistem kurmak
]. Tum paydaslarin bilgilerinde gizliige 6nem vermek
K. Calisanlarin gelisimini desteklemek amaciyla ihtiya¢ duyacagi egitimleri vermek
. Etik ilkelerle ilgili tium calisanlari bilgilendirmek, ifade etmek istedikleri konular i¢cin bildirim
kanall olusturmak
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4) CALISANLARA ILISKIN GENEL KURAL VE ESASLAR
4.1) MESLEKI GOREV VE DAVRANISLARIN YERINE GETIRILMESI

4.1.1 Genel Yiakumlulakler

Fiba Grubu’nun tum sirket ve birimlerinde etik ilkelere uygun bir ortam yaratmak yoéneticilerin
sorumlulugundadir.

Yoneticiler, davranis ve dusunceleriyle calisanlarina érnek olmali ve kararlarinda her zaman tutarl
davranmalidir. Calisanlara uymak zorunda olduklari normlari, degerleri ve etik ilkeleri benimsetmek
IcIN ¢caba gosteriimelidir.

Fiba Grubu calisanlarinin asagida belirtilen genel ilkeler ve kurallar dogrultusunda faaliyet
gOstermesi gerekmektedir. Calisanlar:

a. GoOrevlerini yerine getirirken edinmis olduklar bilgileri, dogrudan veya dolayli olarak sahsi
menfaatleri icin veya ucuncu sahislara zarar vermek amaciyla kullanamazlar.




D. Gorevlerini dogruluk ve durustlik kurallar cercevesinde yerine getirmekle yukumladurler.
Gorevleriyle ilgili olarak tabi olduklar: tUm yasal dizenlemelere ve sirketlerin sektorlerine gore tabi
oldugu tum profesyonel disiplin kurallarina ve yerlesmis mesleki davranis standartlarina uymakla
yukumladdarler.

C. Ustlerince verilen talimatlari yerine getirmekle sorumludurlar. Ancak, herhangi bir calisan,
alinan talimatin yasal ve/veya i¢ dizenlemelere, mesleki etik kurallara ya da bu kurallarin
uygulama tarzina aykiri olduguna inanirsa bu durumu talimati verene bildirir. Bu konuda i1srar
edilmesi durumunda c¢alisan, durumu talimati verenden bir tst konumdaki yoneticisine ve/veya
md.5.3’deki bildirim kanallarindan I¢c Denetim Birimi’ne bildirmelidir. Béyle bir hareket, herhangi bir
sebeple bildirimde bulunan c¢alisani suclayan konumuna dasurmez.

d. Musteriler, calisma arkadaslari, hissedarlar, grup sirketleri ve diger kurum ve kuruluslar ile
olan iligskilerde durustlik ilkesine bagli kalirlar.

e. Mesleki davranis kurallarina uygun davranmaya engel teskil edecek cikar catismalari ve
gorev sirasinda edinilen bilginin yasal duzenlemelere aykiri bir sekilde kullanimini derhal hiyerarsik
yvapi dahilindeki ilgili kisiye veya md.5.3'deki bildirim kanallarindan durumu bildiririer.

f. Tum hizmet ve islemlerde, karsilikli given anlayisi icerisinde acik, anlasilir ve dogru bilgi
verir, gorevlerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirirler.

g. Kendilerine saglanan arac ve gerecleri kullanim amacina uygun olarak kullanirlar. Meydana
gelen ariza ve hasarlari bildirir, kaynaklari etkin ve ekonomik bir bicimde kullanirlar.

h. Musteri ve is iliskisinde olunan diger taraflardan gelen sikayetler ile adil, tarafsiz ve
gecikmeksizin llgilenirler.

. llgili yasalarin izin verdigi 6lcide denetleyici merciler ile isbirligi yaparlar.

]. GoOrevlerini yaparken irk, din, yas, finansal ve toplumsal statl, siyasi gorus, cinsiyet, cinsel
kKimlik ve yonelim, fiziksel engellilik veya yas gibi farkliliklar gozetmezler.

K. Alkol, uyusturucu, silah gibi zarar verici maddeler bulunduramazlar.

. Is yerinde sans oyunlari oynamaz, dagitamaz ve satamazlar.

m. Temsil masraflarini masteriler ve i1s toplantilari icin kullanirlar. Fatura alinmamis harcamalar
Icin baska bir yerden fatura temin etmez, gerekli durumlarda kanunlara uygun sekilde gider
pusulasi duzenlerler.

n. Kendi maddi olanaklariyla bile sirket adina politik faaliyetler veya dini inanclar icin maddi ve
manevi yardimda bulunamazlar. Siyasi kampanya ve propaganda yapamaz, bu kampanyalar i¢in
fon toplayamazlar. Yoneticiler ¢calisanlarindan siyasi bir 1Is yapmasini ya da bir partiye tye olmasini
Isteyemezler.

0. Fiba Grubu Icra Kurulu ve Grup Sirketleri Genel Muddurleri’nin izni olmadan basina aciklama
yapamaz veya roportaj veremezler. Benzer sekilde sosyal paylasim siteleri, sozlUkler, bloglar ve
mesajlasma gruplarinda Fiba Grubu’nu temsil ettigi izlenimi verebilecek paylasimlarda
bulunamazlar.

o} Sirketin parasal olan ve olmayan tium kaynaklarinin kullaniminda azami 6zen gdésterirler.

g. Sirkete ait kirtasiye, matbua ve her tarli demirbas yalnizca sirket isleri icin kullanirlar. Sirket
Icl kullanimlarda tasarruf ilkelerine 6zen gosterirler. Gérevden ayrilan calisanlar, gérevi geregi
kendisine verilmis olan her turlt anahtar, para ve kiymetleri, kiymetli evrak, evrak, defter ve
dosyalari, goreviyle ilgili hesaplari, kendisinde bulunan yazili bilgileri ve demirbaslari yoneticisine
devrederler.

. E-posta, fotokopl, internet ve benzeri aracglarin 6zel isler icin kullaniimamasina gayret
ederler. Ozel telefon gériasmelerini acil durumlarda ve kisa olarak yaparlar.

S. Sirket araclarinin kullaniminda gerekli dikkat ve 6zeni gésterirler. Acil durumlar disinda
tahsis edilen araclari t¢uncu sahislara kullandirmaz ve trafik kurallarina kesinlikle uyarlar.

t. Yasalara ve grup politikalarina aykiri yayinlar dagitamazlar.

u. Uzaktan calisma konusunda sirket prosedurlerine uyum gosterirler.




4.1.2 Mesai Saatleri Igerisinde Islerin Yiiriitiilmesi

Fiba Grubu, 1s yogunluguna uygun sayida calisanin istihdamina 6zen gésterir, calisanlarini mesai
saatleri icerisinde maksimum verim alma yonunde organize eder, mesai saatleri disina ¢cikilmamasi
ve calisanlarinin duzenli yillik 1zin kullanmalari konularinda azami ¢cabayi gosterir.

1. Normal mesai saatleri icerisinde, her birim kendisine herhangi bir talep yoneltildigi takdirde gérev
basinda veya ulasilabilir olmasi gerekmektedir. S6z konusu taleplere verilecek
cevaplarin/hizmetlerin sahip olunan olanaklar dahilinde gecikmeksizin verilmesi esastir.

2. Her bir ¢alisan, calistigl béliumun politikalari geregince, gecici olarak gérev basinda
bulunamamasi durumunda sorumluluklarinin bir baska calisan tarafindan geregi gibi yerine
getiriimesini organize etmekle yukumluddar.

3. Birim c¢alisanlarinin yoklugu ya da gecici olarak gérev basinda bulunmamasi, ilgili birimin
Islevlerini yerine getirememesine ve kendisine yoneltilen sorulara zamaninda cevap verememesine
hakli bir gerekce olusturmaz.

4. Calisanlarin mesai saatleri icerisinde verimli ve etkin ¢alisarak gorevierini yerine getirmeleri
beklenir.

4.1.3 Esit Muamele

Hizmetlerin sunumu ve islemlerin gerceklestirimesinde herkese ayni uzaklikta, tarafsiz ve esitlik
Ilkesine uygun davranilir.

4.1.4 Cikar Catismalari

Cikar catismasi; calisanlarin gorevlerini tarafsiz bir sekilde yerine getirmelerini etkileyen veya
etkiliyormus gibi gérinen, kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide bulundugu 3.
kisilere saglanan her turli menfaati ve bu durumdan cikar saglamasi halini belirtir. Bu maddeye
iliskin hususlar Cikar Catismasi Politikasi’'nda yer almaktadir.

Fiba Grubu sirketlerinde c¢ikabilecek menfaat catismalarindan kacinilmalidir ve bunun i¢in gereken
tim 6nlemlerin alinmasi zorunludur. Cikar catismasi politikasina aykiri olarak degerlendirilebilecek
durumlar, seffaflikla ve tarafsiz olarak ¢cozimlenmek amaci ile md.5.3'deki bildirrm kanallarindan
lletilmek zorundadir.

4.1.5 Miisteri lle Calisilan Durumlarda Hizmet Yiikiimluliigi

1. Calisanlar;

a. Musteriye, yapacagi islemler ile ilgili olarak islemin riskleri, faydalari ve sonuclari hakkinda
bilgi vererek musterinin yapmakta oldugu islem hakkinda dogru karar verebilmesini,

D. Musterinin kendi talebi dogrultusunda ve hangi durumlarda taleplerinin yerine getiriimesinin
mumkun olmadigini ve hangilerinde ise s6z konusu taleplerin degistiriimesi veya iptal edilmesinin
hakli bir gerekceye dayanacagi konusunda bilgilendiriimesini

saglamak amaciyla, musterileriyle tam ve acik bir iletisim kurmak i¢in gereken her turlt cabayi
gostermek zorundadirlar.

2. Calisanlar gorevleri sirasinda mustert memnuniyeti ve hizmet kalitesini artirmayi hedefler.

3. Calisanlar sirket musterisiyle 6zel is iliskisine giremez. Musteriden bor¢ para alamaz ve
musteriye bor¢ para veremez.




4.1.6 Hassas Bilgiyi Kullanma Yasagi

Fiba Grubu hakkinda kamuya aciklanmamis olan herhangi bir bilgi hassas bilgi niteliginde olup,
bunlarin kullaniimasi ve aciklanmasi yasaktir.

4.1.7 Piyasanin Korunmasi ve Sosyal Sorumluluk

1. Fiba Grubu tim faaliyetlerinde karlilik yaninda, toplumsal yararin gézetiimesi ve cevreye
sayql ilkeleri 1siginda sosyal kalkinma etkinliklerine destek saglamaya 6zen gdsterir.

2 Yanlis veya yaniltici bilgi yaymak veya yayinlamak, fiktif alim satim islemleri gerceklestirmek
veya borsanin, para, hisse senedi ve turev urun piyasalarinin olagan isleyislerinin degismesi ile
sonuclanabilecek, bu piyasalarin seffaflik veya guvenilirliklerini olumsuz bicimde etkileyebilecek
diger mesru olmayan operasyonlara istirak etmek yasaktir.

3. Fiba Grubu calisanlari, gorevilerini ifa ederlerken, bu gorevleri ile paralel sosyal kalkinma
aktivitelerini desteklemek suretiyle sosyal sorumluluk gostermeleri ve ¢evreye karsi duyarli hareket
etmeleri tesvik edilir.

4.1.8 Fiba Grubu’ndaki Isinden Ayrilanlar ile Is Yapilmasi

Fiba Grubu sirketlerinin karar mekanizmasi ve hassas bilgilerine erisimi olan bir kisinin isten
ayrildiktan sonra Fiba Grubu sirketleri ile tedarik¢i, danisman, bayi vs. seklinde calisabilmesi icin
ayrilis tarihinin tzerinden 3 yil gecmesi ya da Fiba Grubu Icra Kurulu’nun onayinin olmasi
gerekmektedir.

4.1.9 Taciz — Ayrimcilik - Mobbing

Fiba Grubu sirketlerinde toplumsal cinsiyet esitligini gergceklestirmek, adil bir is ortaminin
olusturulmasi ve surdurtlebilmesini saglamak temel ilkeler icinde yer almaktadir. Is tanimlarinda
kadin isi-erkek isi olarak ayrim gozetilmez. Fiba Grubu Birlesmis Milletler Kadinin Glclenmesi
Prensipleri'ni (WEPs) imzalamis olup, bu ilkeleri hayata gecirmek i¢cin gereken adimlari atmaktadir.
Fiba Grup, tum calisanlarina, keyfiyetten uzak ve hukuka uygun bir sekilde esit davraniimasini
temin eder. Calisanlarin kisisel alanlarina ve 6zel hayatina saygi gosterilir.

Tum grup sirketlerinde taciz, ayrimcilik ve zorbaligin olmadigi, guvenin 6n planda oldugu
profesyonel bir calisma ortaminin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu hususta calisanlarin mesai
saatleri icinde veya disinda duygusal, cinsel, fiziksel, dijital, sd6zel siddet ve tacizde bulunmasina
kesinlikle mUsamaha gosteriimez. Uygunsuz yorumlar, sakalar ve fiziksel temas gibi rahatsiz edici
davranislar da taciz amaci tasimasalar bile taciz olarak degerlendirilebilir. Bu bakimdan, baskalari
tarafindan taciz olarak degerlendirilebilecek s6z ve hareketlerden kesinlikle kaciniimalidir.
Calisanlar arasinda ayrimcilik ihtiva eden ve esitlik ilkesine aykirilik teskil eden davranis bicimleri
etik kurallarin ihlali olarak kabul edilecektir. Calisanlar cinsiyetci dil kullanmamali, toplumsal cinsiyet
esitligine aykiri yorum, saka ve eylemlerde bulunmamalidir.

Calisanlari yildirma, pasifize etme veya isten uzaklastirmayi amaclayan, kisilik degerlerine, mesleki
durumlarina, sosyal iliskilerine veya sagliklarina zarar veren, kétu niyetli, kasitl, olumsuz tutum ve
davranislar butund olan mobbing (psikolojik taciz/bezdirme) yolu ile performansinin dusmesi, isten
sogumasi ve ayrilmasi gibi sonuclar doguracak sistematik davranislara tolerans gosteriimez.




4.2) CALISANLARIN KISISEL ISLEMLERI VE GRUP ICI ILISKILER

Calisanlar, edindikleri bilgileri uygun olmayan sekilde kullanmaktan ve Fiba Grubu cikarlari ile
Kisisel ¢cikarlarini birbirine karistirmaktan veya bu sekilde bir izlenimin ortaya ¢cikmasindan
kacinmalidir. Edinilen bilgiler kisisel ¢ikarlardan ayri tutularak hicbir zaman kisisel kazan¢ amaciyla
kullaniimamalidir.

4.2.1 Yonetim Kademesinde, Denetim Bolumlerinde Gorev Yapanlarin ve Diger Calisanlarin
Islemleri

Calisanlar kisisel yatirhm islemleri yapabilirler. Dikkat edilmesi gereken hususlar:

1 Iceriden edinilen bilgilerin kullanilmamasi veya kullaniliyor izleniminin yaratiimamasi,

2. Piyasa manipulasyonu yapilmamasi veya yapiliyor izleniminin yaratilmamasi,

3. Gizli ve is iliskisinde olunan kisilere 6zgu bilgilerin yetki disi kullanilmamasi veya yetkisi
olmayanlara aciklanmamasi ya da bu izlenimin yaratilmamasi,

4 Cikar catismasi yaratilmamasi veya yaratiliyor izlenimi verilmemesi,

0. Musterilerin veya sirketlerin verdigi emirleri dikkate alarak bu emirlerle ayni yonde veya tam
tersi yonde bu emirlerin d6ncesinde ve sonrasinda kisisel yatirim islemileri gerceklestirmemesidir.
Ayrica, calisanlar bu madde kapsamindaki kisitlamalar nedeniyle kendileri tarafindan
gerceklestirilemeyen islemlerin yapilabilmesi icin baskalarina tavsiye/oneride bulunmaktan veya bu
amaca yonelik olarak islemi yapacak olan taraflara bilgi tedarik etmekten kacinmalidir.

4.2.2 Kisisel Cikarlarin S6z Konusu Oldugu Hallerde Hari¢ Tutulma

Hicbir Fiba Grubu c¢alisani; kendisini, esini, birinci derece akrabalarini veya bu sahislarin
yonetiminde s6z sahibi oldugu herhangi bir tizel kisiyi dogrudan veya dolayli olarak ilgilendiren
Islemlerle ilgili, degerlendirme, gérusme veya karar alma faaliyetlerine katilamaz. Boyle islemler ile
lgili olarak, islem 6ncesinde ustlerin haberdar edilmesi gerekmektedir. Calisan akrabalarina ait
Islemlerle ayni bélumdeki diger bir gérevlinin ilgilenmesi esastir.

Akrabalarin ise alinmasi taleplerinde Fiba Grubu c¢alisani, adayin degerlendirme surecinde yer
alamaz. Fiba Grubu’'nda akrabalarin ast-ust iliskisi icinde calismasi yasaktir.

Yoneticiler, ekiplerindeki calisma arkadaslarindan birisiyle aralarinda yakin bir iliski olustugu
noktada, bu durumdan ust yoneticilerini haberdar etmekle yukumludur. Boyle durumlarda sirket
yonetimleri ki kisiden birini farkli departman veya sirketlerde rotasyona yonlendirebilir.

4.2.3 Baska Yerde Calisma Yasagi

Calisanlardan, mesleki goérevlerine ve isbu kurallarda detayl olarak belirtiimis olan sorumluluk ve
gizliik yukumlultklerine son derece hassas bir sekilde bagli olmalari beklendiginden, hicbir ¢calisan
grup disinda ucret karsiliginda olsun veya olmasin goérev alamaz. Calisanlar dogrudan/dolayl
yollarla “tacir” ya da “esnaf” sayilmalarini gerektiren calismalarda bulunamaz. Grup disinda
calismak ve sorumluluk almak isteyen Fiba Holding calisanlari ve diger Grup sirketlerinin Genel
MUdur ve Ust diizey yoneticileri Fiba Holding Icra Kurulu Uyeleri’'nden onay almalidir. Diger Grup
sirketi calisanlarinin ise onay mercii, ¢alisanin bagli bulundugu sirket Genel Madaruddar.

Onay surecinin istisnasi sosyal sorumluluk projelerinde gérev almaktir. Ancak bu projeler
kapsaminda dernek, vakif gibl kuruluslarin yonetim organlarinda gorev alacak calisanlarin
yukaridaki mercilere bildirim yapmasi gerekmektedir.




4.2.4 Calisanlarin Borglarini Odeme Kabiliyeti ve Dogruluk

Grup calisanlarinin asagida belirtilen islemlerde bulunmalari kesinlikle yasaklanmistir:

Yeterli bakiyesi olmayan hesaplara ¢ek dizenlemek.

Odeme kabiliyetinin Gzerinde bor¢clanmak.

Astlarindan veya is iligkisi olan Kisilerden bor¢ almak ve bor¢ vermek.

Calisanlarin kumar oynamalari yasaktir. Is saatlerinde sans oyunu ve babhis sitelerine
giriimemesi gerekmektedir.
3. Tum calisanlar, kendilerini finansal kaynaklarinin degerini asan bir finansal yukumlultge
sokabilecek islem/taahhutlere girmekten kacinmak zorundadirlar.
4. Tum calisanlar, Fiba Grubu’na olumsuz olarak yansiyacak ve sonug¢ olarak da Grubun
itibarina dogrudan veya dolayli olarak zarar verecek kisisel veya mesleki alandaki her tarlt
davranistan kacinmak zorundadirlar.
0. Sirketlerin is iliskisinde oldugu kisilere kefil olunamaz ve onlarin kefaletleri kabul edilemez.

4.2.5 Avans

Fiba Grubu’'nda is ve seyahat avansi uygulamasi bulunmaktadir. Avanslarin isin veya seyahatin
mahiyeti ve suresi ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Isin tamamlanmasi veya seyahatin bitmesini
muteakip, 1lgili belgelerin ibraz edilmesi ile avanslarin en kisa surede kapatilmasi zorunludur.
Maas avanslarinin ise istisnai olarak kullandirilmasi, sureklilik arz etmemesi, maas tutarini
asmamasi ve ilgili ayin son gunu maas odemesi lle kapatiimasi gerekmektedir. Maas avanslarinin
her ay devam ettirilerek kredi haline donusmemesine 6zen gosteriimelidir.

4.2.6 Hediye, Yardim ve Bagis

Musterilerden, tedarikcilerden ve danismanlardan hediye istenemez, bu konuda imada
bulunulamaz. Hi¢bir hediye, hediye karti, ¢cek, mulk, yemek, agirlanma, bedava tatil, seyahat, 6zel
iIndirim, eqgitim, konferans vb. kabul edilemez.

Yardim ve bagis adi altinda da olsa nakit verilmek istenen hi¢cbir hediye kabul edilemez.

Sirketler promosyon amacli hazirlatilan hediyeler disinda hediye veremez. Ayrica, hediye verilmek
Istenmesi durumunda da yine bir tst yoneticinin onayinin bulunmasi gerekmektedir. Hediyenin
karsi tarafin alacagi kararlari etkilemek tzere verildigine dair bir algi yaratmamasi gerekmektedir.
Is iliskisi icinde olunan kisilerden dederinin ¢ok altinda ya da hic bedel 6demeksizin mal ya da
hizmet satin alinmasi ¢ikar temini olarak degerlendirilir.

Objektif is karari almayi engelleme ihtimali olabilecek ve 500 TL'nin tzerinde degeri olan
hediyelerin kabul edilmemesi esastir. Geri ¢cevrilmesi mumkun olmayan hediye verilmesi
durumunda sirket tst yonetimine bildirim yapilmalidir. Sirketlerin bu tutarin Gzerindeki hediye veya
yukarida belirtilen diger menfaatleri listelemesi ve denetimlerde sunmasi gerekmektedir.

4.3) MESLEKI GIZLILIK GOREVI

4.3.1 Gizlilik Gorevi

Calisanlar, gorevlerini ifa ederken edindikleri Gruba ait bilgiler ile Grubun musteri ve diger is
iligkileri nedeni ile edindikleri bilgileri gizli tutmakla, bilgi ve belge istemeye kanunen acikca yetkill
Kisi ve merciler disinda kimseye aciklama yapmamakla ve edinilen bu bilgileri amacina uygun
olarak kullanmakla yukumludurler.




4.3.2 Gizlilik Kurallari

1. Gizlilik yakumlulugl kapsaminda, tum calisanlar gorevlerini yerine getirirken konuya iligkin
olarak Grup i¢i duzenlemelere, KVKK hukumleri ve asagida belirtilen kurallara uymak zorundadir:
a. Fiba Grubu calisanlari, calisma esnasinda veya dinlenme zamanlarinda gorevleri icabi
eristikleri gizli bilgileri kullanma veya koruma konusunda azami dikkati gostermek zorundadirlar.

b. Calisanlar, sirket acisindan ticari sir teskil eden ve musteriler, calisanlar vb. acisindan kisisel
veri niteligindeki gizli olabilecek bilgileri acik ortamlarda, asansoér, servis araclari ve benzer:
yerlerde konusmazlar. Is iliskisi nedeniyle talep edilen belgeleri ihtiyatl bir sekilde géndermek
zorundadirlar. Kimlik, hesap ve adres bilgilerine buyuk bir titizlik ve dikkat gosteriimelidir.

C. Musteri veya 1s yapilan diger kisilerin bilgilerinin G¢unci sahislara, hatta musterinin
akrabalarina, vekillerine ve elemanlarina veya diger sahislara aciklanabilmesi i¢cin acik¢a yetki
alinmasi gereklidir.

d. Calisanlar, fiziksel ve/veya dijital olarak eristikleri tim verilerden ve verilerin gavenliginden
sorumiudur.

e. Calisanlar olusturduklari belgeyi Bilgi Varliklart Siniflandirma ve Koruma Proseduri’ne
uygun bir sekilde siniflandirmaktan ve korumaktan sorumluduir.

f. Calisanlar, fiziksel kopyasini aldiklari veya kagit, tahta vb. tzerine yazilan verileri kontrolstz
sekilde (kilitsiz masa ¢cekmecelerinde, masa Ustlerinde, bankolarda, yazi tahtalari Gzerinde,
vazicilarda vb.) birakmamali, ilgisiz kisilerle paylasmamali ve yetkisiz kisilerin kolaylikla
ulasabilecegi sekilde bulundurmamalidir.

g. Calisanlar sirkette tutulmakta olan herhangi bir bilginin elektronik veya basili kopyasini sirket
disina ¢ilkaramaz.

h. Calisanlar, gizli bilgi iceren fiziksel dokimanlari, 1s intiyaci ortadan kalktiginda geri
donulemeyecek sekilde imha eder.

Z, Calisanlarin gizlilik kurallarina uyma yukumlultgu, gérevlerinin ya da hizmet s6zlesmelerinin
sona ermesinden sonra da devam eder. Aksi durumlarin ¢alisanlara yonelik yasal sonuclari
olabilecektir.

4.3.3 Kullanici Adi/Sifresi

1. Bu maddede s6z edilen; “Kullanict Adi” veya “Sifre”, her bir calisana kendi goérevine uygun
olarak, sirket bilgi sistemlerine erisimini saglamak ve islemleri gerceklestirmesi veya islemlere onay
vermesi Icin munhasiran verilen, her bir sahsa mahsus olan erisim anahtarini ifade etmektedir.

2, Kullanici Adi/Sifre kisisel ve devredilemez olup;

a. Diger sirket calisanlarina veya ucuncu sahislara aciklanmalari yasaktir.

b. Korunmasi ¢alisanlarin sahsi sorumlulugundadir.

C. Bir baska calisan veya ucuncu bir sahis tarafindan kotiye kullanimi veya istismar edilmesi
halinde 1lgili sirket calisani bu suretle gerceklestirilen her bir islem i¢in disiplin prosedurlerinin yani
sira, hukuki ve cezai yukumlulUklere de tabi olacaktir.

3. Her calisan; sifresinin bir baskasi tarafindan bilindiginden siphelenmesi halinde sifresini
degistirmekle yukimluddar.

4 Calisanlar, yetkisiz olarak uygulamalara/sistemlere/bilgilere erismeye, baska calisanlarin,
musterinin veya tedarik¢inin parolasini temin etmeye veya kendilerine verilen yetkileri artirmaya
tesebbls edemez.




4.3.4 Ozliik Bilgileri

Fiba Grubu’'nda calisanlarin 6zIUk bilgileri sadece Insan Kaynaklari Birimleri tarafindan
saklanmakta olup, calisan kendisi veya bir sekilde 6grendigi diger ¢alisanlarin 6zluk bilgilerini
sirkette kimseyle paylasamaz.

4.4) BILGISAYAR, INTERNET VE ELEKTRONIK POSTA

1. Internet ve elektronik posta hizmetleri, sirket calisanlarina is amaciyla tahsis edilen is
araclaridir ve bunlarin kullanimi, sirketlerin izleme ve denetimine tabidir.

2. Sirket agi uzerinden Telif Hakki Yasalarina aykiri film, muzik, yazilim, kitap vs. yuklemesi ve
dagitimi, kisisel amacl buyuk 6lcekli dosya yuklemesi yapiimamalidir.

3. Kullanicilar kendi kullanici hesaplariyla internet Gzerinde gerceklestirilen tim islemlerden
bizzat sorumludur. Bunun i¢in kullanicilar kullanici adi-sifre ve kimlik bilgilerini uygun sekilde
saklamali ve baskalari ile paylasmamalidir.

4. Internet ve elektronik postanin is faaliyetleri ile ilgili olmayan kisisel amaclarla kullanimi
Istisnai olmali, kisa tutulmali ¢calisanin tretkenligine ve ilgili sirketin faaliyetine engel olmamalidir.
9. Calisanlar, sirket tarafindan kendilerine tahsis edilen e-posta adresini sadece is amacli
kullanirlar. Toplu (spam) mesaj, kacak ve oltalama (phishing) gibi onaysiz/yasa disi aktiviteler icin
kullanmazlar. Saygili bir hitabet dili kullanmaya dikkat ederler. Diger ¢alisanlari yaniltici e-posta
atmazlar.

0. Elektronik posta sunucusu hassas bilgilerin guvenlik arsivi olarak kullanilamaz.

/. Lisansi olmayan ya da telif hakki yasalarini ihlal eden yazilimlar, herhangi bir ¢calisan
tarafindan sirketlerin sistemine aktarilamaz veya buradan kopyalanamaz. Bilgisayarlara yeni
vazilim ve donanim ekleme islemleri sirket aginda guvenlik riski olusturmamasi i¢in ilgili kisilerin
onayl alinarak yapilmalidir.

4.5) DISIPLIN CEZASI

Fiba Grubu, tim calisanlarindan her turli mesleki ve kisisel konuda yuksek standartlarda
davranmalarini bekler. Tum calisanlar Etik Kurallari bilmek ve buna uygun davranmak zorundadir.
Calisanlarin, bagli olduklari sirketlerin faaliyet konusu itibariyle tabi oldugu yasal dizenlemelerin
metnine oldugu kadar, ruhuna da uygun davranislar géstermelerini beklemektedir. Sirketler
tarafindan disiplin cezalarinin belirlenmis olmasi gerekmekte olup, etik ilkelere aykiri davranislar,
Isten cikariimayi da iceren ilgili disiplin cezalarinin uygulanmasina yol acabillir.

5) ETIK KURULU VE BILDIRIM

9.1) Etik Kurulu

Hukuk, Insan Kaynaklari, Ic Denetim ve Finansal Denetim Birimleri’nden Birim Y&neticilerinin
katilimi ile bir Etik Kurulu kurulmustur. Kurulun ana goérevleri; etik kurallarin belirlenmesi,
prosedurun guncellenmesi, kurallar konusunda gerektiginde danismanlik verilmesi, egitim
planlanmasi ve bildirilen ihlallerin incelenmesi ve degerlendiriimesidir.

Gerekli durumlarda Ic Denetim Birimi tarafindan ihlallerle ilgili olarak gizlilik kurallari gbzetilerek
sorusturma yapilacaktir. Kurul uygun goérdugu hallerde, gerekli incelemeleri yapmak veya aldigi
kararlari yerine getirmek tzere konulari Grup sirketlerine génderebillir.

Etik Kurulu, Grup kapsaminda etkili bir etik programi yuruatulmesi, etik ilkeler ve yasalara uyum




konusunda guclu bir kurumsal kultir olusmasi icin gerekli surec yllestirmelerini yapmayi amaclar.
Etik Kurulu acil durumlarda hemen, acil olmayan durumlarda ise 6 ayda bir Yonetim Kurulu'na
raporlama yapacaktir.

Bu politika kapsamindaki konularla ilgili olarak sirket Gst yoneticileri tarafindan verilen tUm onayla-
rin listesi sirket insan kaynaklari birimleri tarafindan tutulmali ve denetimlerde sunulmalidir.

5.2) Bildirim

Etik ilkelerin uygulanmasini desteklemek icin aykiriliklarin iletebilecegi bildirim kanallari bulunmak-
tadir. Gelen bildirimlerden I¢ Denetim Birimi’nin 6n degerlendirmesi sonrasi gerekli gérulenler Etik
Kurulu ile paylasilacaktir.

Bu prosedur konusu bildirimler 6ncelikle ele alinacak islemlerden olup, bildirimin yapildigi andan
itibaren I¢ Denetim Birimi gerekli aksiyonlari almak, Etik Kurulu'na bilgi vererek konu ile ilgili incele-
me/arastirma yapmak ve sureci sonuc¢landirmakla gorevlidir.

Etik llkeler ve diger i¢ denetim prosedurlerinde calisanlarin karsilasabilecegi islemlerin pek cogu
belirtimekle beraber, tim durumlarin yazilmasi mimkuin olmadigindan benzer konularda danismak
Icin yine bu hatlar kullanilabilecektir. Sadece kesin bilinen konular degil, siphe doguran konular da
bildirime konu edilebilecektir.

Bu hatlarin kullaniimasi sadece Grubun korunmasi deqgil calisanin kendisini de korumasini sagla-
maktadir. Anonim bildirim imkani, ¢alisanin kariyer ve is arkadaslari ile iliskilerinde aciklamalari
nedeniyle bir riske girmesini de onlemektedir. Etik ilkelere aykirilik durumunda bildirrm yapmak
sadece bir hak degil ayni zamanda bir yukamlaltktar. Bildirmde bulunan ¢alisanin cezalandiriima-
s1, Isten atilmasi veya ayrimcilikla su¢clanmasi s6z konusu olmayacaktir. Bu prosediure uygun
olarak bildirimde bulunan hi¢ kimseye karsi misilleme yapilmayacaktir. Bildirimi yapanin kimligi Ic
Denetim Birimi tarafindan gizli tutulacak ve 1zni olmadik¢a yasal olarak bilgi almaya yetkili kilinanlar
disinda kimse ile kesinlikle paylasiimayacaktir.

Diger yandan, suphelenilerek menfi bir durum olarak algilanan ve bu sebeple bildirimi yapilan
durumun, I¢c Denetim Birimince yapilacak incelemelerden sonra; gercekte menfi bir durum olmadi-
ginin, Sirkete veya calisana zarar verecek herhangi bir unsur icermediginin anlasiimasi halinde
dahi, bildirimi yapanla ilgili herhangi bir olumsuz kaninin olusmayacagi bilinmeli, bildirimi yapanin
gOsterdigi hassasiyete her zaman 6nem verilecegi unutulmamalidir.

Yukarida yer verilen kurallarin tamami Grup disindan bildirimde bulunacaklar i¢cin de gecerli olacak-
tr.

Supheli islemlerden ayri olarak kisi veya islemlerle ilgili yalan beyanda bulunmak da etik ilkelere
aykirilik teskil etmektedir. Buradaki kistas supheye yol acan bilgilerin dogru olduguna inaniyor
olmaktir, aksi takdirde her suphenin kesin bir ihlali ortaya ¢ikarmasi beklenmemektedir.

Calisanin farkina vardigi ihlalleri bildirmemesi, etik ilkelere aykiri davranis olarak ele alinacaktir.

Ic Denetim Birimi calisanlari Etik Hat aracilidi ile yapilan bildirimleri yetkili olanlardan baskasina
acliklayamaz, kendilerinin veya baskalarinin yararina kullanamaz. Aksine davranislar is akdi feshini
gerektiren bir suctur. Bu yukumluluk gorevden ayrildiktan sonra da devam eder.

Calisanlarin éncelikle sirket st yonetimlerine, varsa i¢ denetim birimi veya kendi etik hatlarina
bildirim yapmasi esastir. Bildirrmde bulunmasina ragmen sonu¢ alamadigini disinen veya kendi
sirketine bildirim yapmakta sakinca goéren calisanlar Grup etik hattina basvurabilecektir.




5.3) Bildirim Kanallari
1- Internet sayfasi: www.fibagroup.com

Bu sayfada “Fiba Etik Hatti” bélumunden bildirim yapilabilir. Gerekli goraltyorsa bildirim yapan isim
ve soyadini girmeyerek anonim bir sekilde bildirim yapabilecektir.
2- Direkt telefon hatti

Telefon ile yapilacak bildirimler icin sadece I¢ Denetim Yoneticisi'nin yanitlayacagi 0212 339 43 00
no.lu telefon hatti kullanilabilecektir.

3- YUz yluze gorusme imkan|

Bildirimde bulunacak calisanlar, I¢c Denetim Birim Y&neticisi ile bir gérisme talep edebilir. Bu
durumda goérusmenin gizliligini saglayacak tarafsiz bir ortam, 6zel bir ofis veya toplanti odasi orga-
nize edilerek ilgili calisana bildirilecek ve goériusme gizlilik prensiplerine bagli kalinarak yapilacaktir.

6) DAGITIM

Tum Fiba Grubu calisanlarina génderilmistir.




